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Servicios Aéreos Suma Air Ltda., considerando los requerimientos y necesidades de
sus clientes internos, externos y de la comunidad en general, toma conciencia y declara
comprometer sus esfuerzos en alcanzar y asegurar un servicio de excelencia, donde el
traslado de pasajeros y los distintos tipos de trabajos aéreos en helicoptero que aqui se
realizan, se materialicen basados en los pilares de gestion de calidad, seguridad
operacional, seguridad laboral y salud ocupacional, los cuales componen el Sistema
Integrado de Gestion de la compaiiia.

Es por esto que Suma Air en su totalidad, se compromete a operar basados en los
siguientes principios:

= Velar y garantizar el cumplimiento de los estandares de seguridad en todos los
procesos operacionales que conlleva la ejecucion del servicio.

= Proporcionar un servicio que satisfaga los requisitos explicitos e implicitos de los
clientes internos y externos, asi como dar las facilidades para aumentar el nivel de
satisfaccion de los mismos.

= Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables, tanto de los de
aplicacién exclusiva a la compafiia, como los aplicables a sus clientes cuando asi
corresponda.

= |dentificar los peligros que son inherentes a la naturaleza de la operacién que
desempefia, asi como los peligros que aquejan al Sistema de Gestién Integrado en
todos sus ambitos. Evaluar el nivel de riesgo de los mismos y establecer controles
que le permitan operar en un nivel tan bajo como sea razonablemente practicable.

= Comunicar e instruir al personal y proveedores de servicios en todos los peligros
que lo aquejan durante la ejecucion de sus funciones y cémo mitigarlos.

= Proporcionar los recursos humanos, financieros, logisticos y de infraestructura que
sean necesarios para la correcta y segura ejecucion del servicio y para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la compaifiia.

» Mejorar continuamente la eficacia del Sistema Integrado de Gestion en todos sus
ambitos: calidad, seguridad operacional, seguridad laboral y salud ocupacional.

* Medir constantemente el desempefio de todos sus procesos operacionales, de
gestion y de apoyo.

= Contar con personal capacitado, entrenado y consciente de sus responsabilidades,
derechos y obligaciones, para asi dar cumplimiento a los estandares de calidad y
seguridad de la compaiiia.

= Asegurar y garantizar la correcta comunicacion con el personal de la compafiia,
clientes y partes interesadas, en materias de seguridad, calidad y de la presente
politica y de los objetivos que de ella emanan.

= Velar por el establecimiento y cumplimiento de una “Politica de Cultura Justa”, la
cual incentiva el reporte de eventos no deseados sin castigar el error, a través de
un sistema de reportes no punitivos y andnimos, si asi el trabajador lo desea.
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La presente politica sera examinada periddicamente por la Alta Direccién, de manera de
garantizar que sigue siendo pertinente y apropiada para la compaiiia.

Gerente General
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